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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสร้างขององคก์ร 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป พบว่า  

มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

  เม่ือลูกค้าเดินเข้าร้านจะท าการส ารวจสินค้าที่ตนต้องการ หรือสินค้าที่จ าเป็นใน

การเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง (สุนัขและแมว) เม่ือลูกคา้ได้สินคา้ครบตามที่ต้องการแล้วก็จะเดินมายังจุดช าระ

เงินเพื่อท าการช าระเงิน พนักงานจะท าการค านวณราคารวมสุทธิทั้งหมดให้กับลูกค้า ในการออก

ใบเสร็จรับเงินนั้นหากลูกคา้ต้องการใบเสร็จรับเงินเต็มรูปแบบ (ใบก ากับภาษี) ลูกคา้จะต้องท าการ

แจ้งกับพนักงาน แต่หากไม่มีการแจ้งก่อนล่วงหน้าลูกค้าก็จะได้รับใบเสร็จแบบสลิบธรรมดา ใน

ส่วนของระบบสต๊อกสินค้าทางร้านจะท าการบันทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้าเขา้มาและขอ้มูลทั้งหมด

จะถูกบันทึกไว้ในโปรแกรม Microsoft Excel และมีการจัดเก็บหลักฐาน (ใบเสร็จ) ไว้เพื่อน ามา

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายทีหลัง ซ่ึงในทุกขั้นตอนนั้นจะเป็นการจดบันทึกด้วยมือรวมทั้งใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปที่ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่องานด้านนีโ้ดยเฉพาะ ซ่ึงขัน้ตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพ
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ได้ดังภาพที่ 3.2 ดังนี้ 

  3.2.1.1  Flowchart ขัน้ตอนการซ้ือขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

         

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงภาพ Flowchart ขัน้ตอนการท างานการซ้ือขายสินค้า 

เริ่มต้นการท างาน 

ลูกคา้เลือกดสูินค้า 

 มีสินคา้หรือไม่ 

ลูกค้าช าระเงิน 

มี 

ไม่มี 

 ใบก ากับภาษีหรือไม่ 

ใช่ 

ใบก ากับภาษ ี

เต็มรูปแบบ 

ใบเสรจ็รับเงิน 

แบบย่อ 

ไม่ใช่ 

จบการท างาน 
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 อธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การซ้ือขายสนิคา้ 

  1) ลูกคา้เดนิเขา้มาในร้านเพื่อเลือกซ้ือสนิคา้ 

  2) ลูกคา้คน้หาสนิคา้ที่ต้องการ หากคน้หาไม่เจอจะท าการสอบถามพนกังานวา่ 

 ยังมสีินค้านัน้อยูห่รือไม่ 

   - ถ้ามี ให้ไปขัน้ตอนถัดไป 

   - ถ้าไม่มี ลูกคา้จะท าการหาสนิคา้อื่น ๆ 

  3) ลกูคา้ท าการช าระเงิน 

  4) พนักงานจะสอบถามลูกคา้วา่ต้องการใบเสรจ็แบบใบก ากับภาษีหรือไม่ 

   - ถ้าใช่ พนักงานจะออกใบก ากบัภาษีแบบเต็มรูปแบบให้ 

   - ถ้าไม่ใช่ พนักงานจะออกใบเสรจ็รับเงินแบบยอ่ให ้

  3.2.1.2  Flowchart ขัน้ตอนการท างานคลงัสนิคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงภาพ Flowchart ขัน้ตอนการท างานของคลังสินค้า 

 

เริ่มต้นการท างาน 

บันทึกข้อมูลที่ขายได ้

นับจ านวนสินค้าในคลังสินค้า 

ออกใบแสดงรายการ

และจ านวนสินค้า 

จบการท างาน 
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 อธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การท างานของคลังสินค้า 

  1) พนักงานบันทกึขอ้มูลสนิคา้ที่ขายได ้

  2) เม่ือท าการบันทึกการขายแล้วกท็ าการนบัจ านวนสินคา้ในคลังสินค้าที่เหลืออยู่ 

  3) ท าการออกใบแสดงรายการและจ านวนสนิคา้เพื่อกระบวนการต่อไป 

  3.2.1.3  Flowchart ขัน้ตอนการท างานการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้คลังสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงภาพ Flowchart ขัน้ตอนการท างานการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้คลัง 

 อธิบายข้ันตอนการท างานของ Flowchart การท างานการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้คลัง 

  1) พนักงานเขยีนรายการและจ านวนสินค้าทั้งหมดในร้าน 

เริ่มต้นการท างาน 

เขยีนรายการและจ านวนสนิคา้

ทั้งหมดในร้าน 

จบการท างาน 

เขยีนรายการและจ านวนสนิคา้

ที่ต้องการสั่งซ้ือ 

ออกใบสัง่ซ้ือ 

ส่งใบสั่งซ้ือให้บริษัทที่สัง่สนิคา้ 
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  2) พนักงานเขยีนรายการและจ านวนสินค้าที่ต้องการสั่งซ้ือ 

  3) จากนั้นก็จะท าการออกใบสัง่ซ้ือ 

  4) เม่ือออกใบสั่งซ้ือเรียบร้อยแล้ว ก็จะน าสง่ใหก้ับบริษทัที่จ าหน่ายสนิคา้ใหก้ับ 

 ทางร้าน   

 3.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดมิ 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนผังก้างปลาแสดงปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

 จากภาพที่ 3.5 ศึกษาปัญหาของระบบเดิมที่ด าเนินอยูใ่นปัจจุบันได้พบสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาและขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการบริหารงานร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

ซ่ึงปัญหาที่เกิดขึน้สามารถระบุได้เป็นขอ้ ๆ ดังนี้ 

 3.2.2.1  กระบวนการท างานยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ เนื่องจากมีช่องทางการจ าหน่าย

สินค้าทางเดียว คอื หน้าร้าน หากลูกคา้ที่ไม่สะดวกมาร้านก็จะท าให้เสียโอกาสในนั้นไป และท าให้

การท างานล่าช้าลงด้วย ในการจัดเก็บข้อมูลยังเป็นการจดบันทึกด้วยมือ และใช้โปรแกรม 

Microsoft Office ที่ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพื่องานดา้นนีโ้ดยเฉพาะ จึงท าให้การสต๊อกสนิคา้ไม่ทราบวา่

สินค้าชนิดไหนขายดี และสินค้าชนิดไหนคา้งสต๊อกเยอะ ท าให้การสั่งซ้ือสินค้าในครั้งถัดไปมีปัญหา

เนื่องจากขอ้มูลสต๊อกสินค้าไม่ชัดเจน 
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 3.2.2.2  ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการ เนื่องจากกระบวนการท างานของร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

ล่าช้าท าให้ไม่เป็นที่น่าพอใจ บวกกับช่องทางการจ าหน่ายมีเพยีงช่องทางเดียวจึงท าให้เสียโอกาส

ทางธุรกิจ 

 3.2.2.3  พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยในการท างานให้มีประสิทธภิาพ ท าให้การท างานเกิด

ความผิดพลาดขึ้นได้ 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม ่

 จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจะใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน 

(Web Application) โดยสร้างฐานขอ้มูลกลางทีดู่แลโดยระบบจัดการฐานขอ้มูล จดัเก็บไวท้ี่เครื่อง

คอมพวิเตอร์ที่ท าหน้าที่เปน็เว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้การติดต่อสือ่สารผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต ในรูปแบบ

การใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) โดยใหร้ะบบงานใหม่รับรองการใช้งานผ่านเวบ็ไซต์

ได้ จงึไดจ้ัดท าขัน้ตอนทีต่รงและรวดเร็วเพ่ือให้สามารถทันต่อความต้องการลกูคา้ในปริมาณที่มาก

และเจ้าของร้านสามารถเรียกดูสารสนเทศภายในร้านไดท้ันที 

 ขัน้ตอนในการด าเนินงานใหม่ของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป มีลกัษณะการ

ด าเนินงานหลกั ๆ ดังนี ้
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ตารางท่ี 3.1 ตารางรายการรายละเอียดขอ้มูลเอ็กเทอรน์ัลเอ็นทติี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทัง้หมด รายการขอ้มูล รายการโปรเซส 

1) สมาชิก/ลกูคา้ 

2) เจ้าของกิจการ 

3) พนักงาน 

4) ผู้ดูแลระบบ 

1) แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ 

2) แฟม้ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ 

3) แฟม้ขอ้มูลสตัวเ์ลีย้ง 

4) แฟม้ขอ้มูลสินค้า 

5) แฟม้ขอ้มูลกลุ่มสนิคา้ 

6) แฟม้ขอ้มูลประเภทสนิคา้ 

7) แฟม้ขอ้มูลใบเบิกสินค้า 

8) แฟม้ขอ้มูลการขาย 

9) แฟม้ขอ้มูลช่องทางการ

ช าระเงิน 

10) แฟม้ขอ้มูลการช าระเงิน 

11) แฟม้ขอ้มูลช่องทางการ

จัดสง่สินค้า 

12) แฟม้ขอ้มูลหมายเลขพัสด ุ

13) แฟม้ขอ้มูลโรคที่เกดิกับ

สัตวเ์ลีย้ง 

14) แฟม้ขอ้มูลขา่วสารและ

โปรโมช่ัน 

15) แฟม้ขอ้มูลกระทู้ความ

คดิเห็น 

16) แฟม้ขอ้มูลร้านคา้ 

17) แฟม้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือ

สินค้าเขา้สต๊อก 

18) แฟม้ขอ้มูลบริษัทจ าหน่าย

สินค้า 

1) จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

2) จัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของ

ลูกคา้ 

3) จัดการขอ้มูลสต๊อกสนิคา้ 

 3.1 จดัการขอ้มูลสินค้า 

 3.2 จัดการการ 

แจ้งเตือนสนิคา้ที่ใกล้หมด 

4) จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือ

สินค้าเขา้ร้าน 

 4.1 จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือ 

 4.2 จัดการใบเสร็จ 

การสัง่ซ้ือ 

5) จัดการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

 5.1 จดัการค านวณราคา 

 5.2 จัดการการออกใบเสรจ็ 

6) จัดการขอ้มูลการขาย

ออนไลน ์

 6.1 จัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ

ของลูกคา้ 

 6.2 จัดการขอ้มูล 

ช่องทางการช าระเงิน 

6.3 จดัการขอ้มูล 

การช าระเงิน 

6.4 จัดการขอ้มูลใบเสร็จ 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางรายการรายละเอียดขอ้มูลเอ็กเทอรน์ัลเอ็นทติี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทัง้หมด รายการขอ้มูล รายการโปรเซส 

  7) จัดการขอ้มูลหมายเลข

พัสด ุ

8) จัดการขอ้มูลขา่วสารและ

โปรโมช่ัน 

9) จัดการขอ้มูลกระทู้ความ

คดิเห็น 

10) จัดการขอ้มูลรายงาน

สารสนเทศ 

 3.3.2  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธ์ระบบ

กับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่ใช้ในระบบบริหารจัดการร้านเพื่อน 

เพ็ท ช็อป ซ่ึงประกอบไปด้วยเจ้าของร้าน พนักงาน ผู้ดูแลระบบ และลูกค้า ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

  3.3.2.1  เจ้าของร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหรือเรียกดู

ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

  3.3.2.2  พนักงานร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูล

เกี่ยวกับข้อมูลสัตวเ์ลี้ยงของลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลสต๊อกสินค้า ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า ข้อมูล

ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ข้อมูลการจัดส่งสินค้า ข้อมูลใบเสนอราคา ข้อมูลการขาย ข้อมูลสินคา้โปรโม

ชัน ข้อมูลเงื่อนไขการสะสมและใช้งานคะแนน นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้อีก

ด้วย 

  3.3.2.3  ผู้ดูแลระบบร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูล

ผู้ใช้ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสัตว์เลีย้งของลูกค้า ข้อมูลพนักงาน จัดการโปรโมชัน ข้อมูลข่าวสารบน

หน้าเว็บ รวมไปถึงสามารถจัดการสิทธกิารใช้งานของผู้ใช้แต่ละระดับได้ 
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  3.3.2.4  ลูกค้า สามารถสมัครสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบการใช้งาน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลสัตว์เลี้ยงได้ สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวสารบนหน้า

เว็บไซต์ สามารถเรียกดูขอ้มูล และจัดการขอ้มูลรายการสั่งซ้ือของตนเองได้ สามารถดูขอ้มูลสินค้า

บนหน้าเว็บไซต์ได้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 3.11 แสดงภาพ Context Diagram ของระบบบรหิารจัดการร้านเพื่อน เพท็ ช็อป
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3.3.3  Context Diagram ระบบงานใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงภาพ Context Diagram ของระบบบริหารจัดการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 
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3.3.4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 ของระบบบริหารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 
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ค าอธิบายการประมวลผลกระบวนการของระบบบริหารจัดการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 1.0 จัดการขอ้มูลผู้ใช้  

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน, ขอ้มูลก าหนดสทิธิในการเขา้ใช้งานระบบ, 

ขอ้มูลจัดการขอ้มูลผู้ใช้, ขอ้มูลจัดการขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้, 

ขอ้มูลผู้ใช้ 

Output Data Flow สิทธใินการเขา้ใช้งานระบบ, ขอ้มูลผู้ใช้, ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้, แฟม้ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลผู้ใช้ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อมูลผู้ใช้ที่

เกี่ยวข้องได้แก่ เจ้าของร้าน, พนกังาน, ผู้ดแูลระบบ และลูกคา้ 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 2.0 จัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสตัวเ์ลีย้งของลกูคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการขอ้มูลสตัวเ์ลีย้งของลกูคา้, ขอ้มูลผู้ใช้, ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้, 

ขอ้มูลจัดการขอ้มูลสตัวเ์ลีย้ง, ขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง 

Output Data Flow ขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้, ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้, ขอ้มูลบัตรประจ าตัว

สัตวเ์ลีย้ง, ขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง, แฟม้ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้, แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้ 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลกูคา้ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ขอ้มูลผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องได้แก ่พนกังาน และลูกคา้ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 3.0 จัดการขอ้มูลสต๊อกสินค้า 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสต๊อกสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการขอ้มูลสนิคา้, ขอ้มูลรายการเบกิสินค้า, ขอ้มูลสินค้า, 

ขอ้มูลกลุ่มสินค้า, ขอ้มูลประเภทสินค้า, ขอ้มูลใบเบิกสินคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลการแจ้งเตือนสนิคา้ที่ใกล้จะหมด, ขอ้มูลใบเบกิสนิคา้,  

ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลกลุ่มสนิคา้, ขอ้มูลประเภทสินค้า 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลกลุ่มสินค้า, แฟม้ขอ้มูลประเภทสินค้า, 

แฟม้ขอ้มูลใบเบกิสินค้า 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลประกอบไปด้วย  

 3.1  จดัการขอ้มูลสนิคา้ 

 3.2  จดัการการแจ้งเตือนสนิคา้ทีใ่กล้หมด 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 4.0 จัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้ร้าน 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้เขา้สต๊อก, 

ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเสรจ็การสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสนิคา้เขา้สตอ๊ก

, ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้ 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, แฟม้ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลประกอบไปด้วย  

 4.1  จัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 

 4.2  จัดการใบเสร็จการสัง่ซ้ือ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่5.0 จัดการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการซ้ือของลกูคา้, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเสรจ็การขาย, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลประกอบไปด้วย  

 5.1  จดัการค านวณราคา 

 5.2  จดัการการออกใบเสร็จ 

ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 6.0 จัดการขอ้มูลการขายออนไลน ์

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายออนไลน ์

Input Data Flow ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือสินค้า, ขอ้มูลการช าระเงิน,  

ขอ้มูลการขาย, ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน, ขอ้มูลช่องทางการจดัสง่, 

ขอ้มูลการขาย, ขอ้มูลการช าระเงิน, ขอ้มูลใบเสร็จรับเงนิ 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการขาย, แฟม้ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน, 

แฟม้ขอ้มูลการช าระเงนิ 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลประกอบไปด้วย  

 6.1  จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือของลกูคา้ 

 6.2  จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

 6.3  จดัการช่องทางการช าระเงิน 

 6.4  จัดการขอ้มูลใบเสรจ็ 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 7.0 จัดการการส่งสินค้าให้กับลูกคา้ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลหมายเลขพัสด ุ

Input Data Flow ขอ้มูลการขาย, ขอ้มูลหมายเลขพัสด ุ

Output Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือของลกูคา้, ขอ้มูลหมายเลขพัสด ุ

Data Store used แฟม้ขอ้มูลการขาย, แฟม้ขอ้มูลหมายเลขพัสด ุ

Description โปรเซสที่น ามาจดัการแจ้งขอ้มูลหมายเลขพัสดุใหก้ับลูกคา้ 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที่ 8.0 จัดการขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ัน 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขา่วสารและโปรโมช่ัน 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการขอ้มูลโรคที่เกดิกบัสัตวเ์ลีย้ง, ขอ้มูลจัดการขอ้มูล

ขา่วสารและโปรโมช่ัน, ขอ้มูลจดัการขอ้มูลร้านคา้, ขอ้มูลโรคที่เกิด

กับสตัวเ์ลีย้ง, ขอ้มูลโรคข่าวสารและโปรโมช่ัน, ขอ้มูลร้านคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลโรคที่เกิดกับสตัวเ์ลีย้ง, ขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ัน,  

ขอ้มูลร้านคา้ 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลโรคที่เกิดกับสตัวเ์ลีย้ง, แฟม้ขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ัน, 

แฟม้ขอ้มูลร้านคา้ 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ันให้กับระบบ 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่9.0 จัดการขอ้มูลกระทู้ความคดิเหน็ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขอ้มูลกระทู้ความคดิเหน็ 

Input Data Flow ขอ้มูลจัดการขอ้มูลกระทู้ความคดิเหน็, ขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็น 

Output Data Flow ขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็น 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็น 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็นให้กบัระบบ 

ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการท างานที ่10.0 จัดการขอ้มูลรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการขอ้มูลรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ขอ้มูลกลุ่มสินค้า, ขอ้มูลประเภทสินค้า, ขอ้มูลใบเบิกสินคา้,  

ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้,  

ขอ้มูลผู้ใช้, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย, ขอ้มูลการช าระเงิน,  

ขอ้มูลเรียกดูรายงาน 

Output Data Flow ขอ้มูลรายงานสนิคา้คงคลงั, ขอ้มูลรายงานการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้ร้าน, 

ขอ้มูลรายงานการขายสินค้า, ขอ้มูลรายงานสนิคา้ขายด ี

Data Store used แฟม้ขอ้มูลกลุ่มสินคา้, แฟม้ขอ้มูลประเภทสินคา้, แฟม้ขอ้มูลใบเบิกสินคา้, 

แฟม้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, แฟม้ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า, 

แฟม้ขอ้มูลผู้ใช้, แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการขาย,  

แฟม้ขอ้มูลการช าระเงนิ 

Description โปรเซสที่ช่วยในการจดัการขอ้มูลรายงานสารสนเทศ 

 



92 

 

 3.3.4.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 

  - โปรเซสที่ 3 จดัการสต๊อกสนิคา้ 

 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 3 จัดการสต๊อกสนิคา้ 

ตารางท่ี 3.12 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 3.1 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลสนิคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลจดัการขอ้มูลสนิคา้, ขอ้มูลรายการเบกิสินค้า, ขอ้มูลกลุ่มสนิคา้, 

ขอ้มูลประเภทสินค้า, ขอ้มูลใบเบิกสินค้า, ขอ้มูลสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเบิกสินค้า, ขอ้มูลกลุ่มสินค้า, ขอ้มูลประเภทสินคา้,  

ขอ้มูลสินค้า 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลกลุ่มสินค้า, แฟม้ขอ้มูลประเภทสินค้า, 

แฟม้ขอ้มูลใบเบกิสินค้า 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลของสนิคา้ภายในร้าน สามารถ เพิ่ม ลบ 

แก้ไขขอ้มูลสินค้าได ้
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ตารางท่ี 3.13 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 2.2 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการการแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้หมด 

Input Data Flow ขอ้มูลสินค้า 

Output Data Flow ขอ้มูลการแจ้งเตือนสนิคา้ที่ใกล้จะหมด 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการการแจ้งเตือนหากสินค้าช้ินใดใกลจ้ะหมด 

  - โปรเซสที่ 4 จัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าเขา้ร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4 จดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้าเขา้ร้าน 
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ตารางท่ี 3.14 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4.1 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้ร้าน 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, ขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก, 

ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก, ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้ 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 

ตารางท่ี 3.15 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 4.2 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการใบเสร็จการสัง่ซ้ือ 

Input Data Flow ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสนิคา้, ขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเสรจ็การสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการใบเสร็จในการสั่งซ้ือและออกใบเสร็จเพื่อน าไป

ยื่นใหก้ับบริษทัที่ต้องการซ้ือสนิคา้ 
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  - โปรเซสที่ 5 จดัการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

 
ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 5 จัดการขอ้มูลการขายหน้าร้าน 

ตารางท่ี 3.16 ตารางอธบิายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.1 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการค านวณราคา 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการซ้ือของลกูคา้, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาท าการค านวณราคาสนิคา้ใหก้ับลกูคา้ 
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ตารางท่ี 3.17 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.2 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการการออกใบเสร็จ 

Input Data Flow ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเสรจ็การขาย 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการออกใบเสร็จให้กบัลกูคา้ 

  - โปรเซสที่ 6 จัดการขอ้มูลการขายออนไลน ์

 
ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6 จัดการขอ้มูลการขายออนไลน ์
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ตารางท่ี 3.18 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินค้า, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลการขาย 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลสินค้า, แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือสนิคา้ของลกูคา้ในการขาย

ออนไลน ์

ตารางท่ี 3.19 ตารางอธิบายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 6.2 

Process Name จัดการขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลช่องทางการจัดสง่, ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

Output Data Flow ขอ้มูลช่องทางการจัดสง่, ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลช่องทางการจัดส่ง, แฟม้ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลช่องทางการช าระเงินและช่องทาง 

การจดัส่งของลกูคา้ในการขายออนไลน ์
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ตารางท่ี 3.20 ตารางอธบิายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที ่6.3 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 6.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลการช าระเงิน, ขอ้มูลการขาย 

Output Data Flow ขอ้มูลการช าระเงิน 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลการช าระเงนิ, แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการขอ้มูลการช าระเงนิจากลูกคา้ทีช่ าระเงิน

เรียบร้อยแล้ว 

ตารางท่ี 3.21 ตารางอธบิายกระบวนการ แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.3 

Process Description 

System กระบวนการของระบบบรหิารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

DFD Number 6.4 

Process Name จัดการขอ้มูลใบเสร็จ 

Input Data Flow ขอ้มูลการขายสนิคา้ 

Output Data Flow ขอ้มูลใบเสรจ็รับเงิน 

Data Store used แฟม้ขอ้มูลการขาย 

Description โปรเซสที่น ามาจดัการออกใบเสร็จรับเงนิหลังจากที่ลกูคา้ช าระเงิน

เรียบร้อยแล้ว 
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3.4  ความสมัพันธ์ของข้อมูล (ER - Diagram) 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงภาพความสัมพันธ์ของขอ้มูลระบบบริหารจดัการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 
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 จากภาพที่ 3.12 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลกระบวนการของระบบบริหารจัดการร้าน

เพื่อน เพ็ท ช็อป  โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 3.4.1  ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - one กับตาราง profile คือ 

ขอ้มูลผู้ใช้หนึ่งคนสามารถมีข้อมูลส่วนตัวได้แค ่1 ชุดขอ้มูล 

 3.4.2  ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – many หรือ one – to - zero 

กับตาราง pet คือ ข้อมูลผู้ใช้หนึ่งคนสามารถบันทึกข้อมูลสัตว์เลี้ยงไว้ได้หลายตัวหรือไม่มีการ

บันทึกขอ้มูลของสัตวเ์ลีย้ง 

 3.4.3  ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – one กับตาราง sale คือ 

พนักงานหนึ่งคนเท่านั้นที่สามารถจัดการขอ้มูลการขายนั้น ๆ ได้ 

 3.4.4  ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – many หรือ one – to – one 

กับตาราง order คอื พนักงานสามารถจัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ได้หลายรายการ หรือรายการเดียว 

 3.4.5  ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one 

กับตาราง withdraw_product คือ ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลการเบิกสินค้าได้หลายรายการ หรือ

เพยีงรายการเดียว 

 3.4.6  ตาราง product ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one 

กับตาราง product_type คอื ขอ้มูลประเภทสินค้าสามารถบันทึกขอ้มูลสินค้าได้หลายรายการ หรือ

รายการเดียว 

 3.4.7  ตาราง product ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one 

กับตาราง product_group คือ ข้อมูลกลุ่มสินค้าสามารถบันทึกข้อมูลสินค้าได้หลายรายการ หรือ

รายการเดียว 

 3.4.8  ตาราง product ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one

กับตาราง withdraw_product คอื การเบิกสินค้าสามารถเบิกได้หลายรายการ หรือรายการเดียว 

 3.4.9  ตาราง product ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – one หรือ one – to - many 

กับตาราง sale คอื ขอ้มูลการขายสามารถบันทึกขอ้มูลสินค้าได้หลายรายการ หรือรายการเดียว 
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 3.4.10  ตาราง product ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one 

กับตาราง order คือ การสั่งซ้ือสินค้าเข้าสต๊อกสามารถสั่งสินค้าได้ทีละหลายรายการ หรือเพียง

รายการเดียว 

 3.4.11  ตาราง order ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – many หรือ one – to - one 

กับตาราง supplier คือ การสั่งซ้ือสินค้าจากบริษัทจ าหน่ายสินค้าสามารถสั่งซ้ือได้ทีละหลาย

รายการ หรือเพยีงรายการเดียว 

 3.4.12  ตาราง pay ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – one กับตาราง sell คอื ขอ้มูล

การขายสามารถบันทึกขอ้มูลการช าระเงินได้เพียงครั้งเดียว 

 3.1.13  ตาราง sale ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – one หรือ one – to - zero กับ

ตาราง track คือ ข้อมูลการขายจะบันทึกข้อมูลหมายเลขพัสดุหรือไม่ก็ได้ หรือสามารถบันทึกได้

เพยีงหมายเลขเดียว 

 3.1.14  ต าร าง  profile ความสั มพั น ธ์ ของ ข้ อ มูลแบบ  one – to – one กั บตาร าง 

withdraw_productr คอื ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ใช้หนึ่งคนจะมีเพียงหนึ่งขอ้มูลส่วนตัวเทา่นั้น 

3.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงแผนภาพอีอาร์หรืออีอาร์ไดอะแกรมนั้น จะใช้พืน้ฐานอยู่ 

3 หลักได้แก่ 

 3.5.1  เอ็นทิตี้ (Entitiy) คอื บุคคล วัตถุ สถานที่ และรวมถึงเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดกลุ่มของ

ขอ้มูลที่ต้องจัดเก็บ 

 3.5.2  ความสัมพันธ์ (Relation) คอื ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 

 3.5.3  แอททริบวิต์ (Attribute) คอื คุณสมบัติของเอ็นทิตี้ 
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ตารางท่ี 3.22 แสดงเอ็นทิตี้ทัง้หมดภายในกระบวนการของระบบบริหารจัดการร้านเพื่อน เพ็ท ช็อป 

ตารางที ่ ช่ือเอ็นทิตี ้ ประเภท ความหมายของเอ็นทิตี ้

1 user Master ขอ้มูลผู้ใช้ 

2 profile Transaction ขอ้มูลส่วนตัวผู้ใช้ 

3 pet Master ขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ 

4 product Master ขอ้มูลสินค้า 

5 product_group Reference ขอ้มูลกลุ่มสินค้า 

6 product_type Reference ขอ้มูลประเภทสินค้า 

7 withdraw_product Transaction ขอ้มูลใบเบิกสินค้า 

8 sale Transaction ขอ้มูลการขาย 

9 payment Reference ขอ้มูลช่องทางการช าระเงิน 

10 pay Transaction ขอ้มูลการช าระเงิน 

11 shipping Reference ขอ้มูลช่องทางการจัดส่งสินค้า 

12 track Transaction ขอ้มูลหมายเลขพัสดุ 

13 sickness Transaction ขอ้มูลโรคที่เกิดกับสัตวเ์ลีย้ง 

14 news Transaction ขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ัน 

15 blog Transaction ขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็น 

16 store Master ขอ้มูลร้านคา้ 

17 order Transaction ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก 

18 supplier Master ขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า 

 

ค าอธิบาย Master  ใช้ส าหรับไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลบ่อย 

  Transaction ใช้ส าหรับการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลบ่อย 

  Reference ใช้ส าหรับการอ้างอิง 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงตาราง user ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ 

Table name user 

Primary Key user_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) admin 

password รหัสผ่าน Char(8) 12341234 

ตารางท่ี 3.24 แสดงตาราง profile ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้ 

Table name profile 

Primary Key email 

Foreign Key id_pet 

Attribute name Content Type Format 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) minimint 

name_th ช่ือผู้ใช้ (ภาษาไทย) Char(20) สุมิตรา 

name_en ช่ือผู้ใช้ (ภาษาอังกฤษ) Char(20) Sumitra 

surname_th นามสกลุผู้ใช้ 

(ภาษาไทย) 

Char(20) จะวะนะ 

surname_en นามสกลุผู้ใช้ 

(ภาษาอังกฤษ) 

Char(20) Javana 

birth วันเกิด Date 1995-06-05 

gender เพศ Char(5) หญิง 

phone เบอร์โทร Char(10) 0982365471 

email อีเมลล์ Char(20) minimint@test.me 

address ที่อยู ่ Text 123/5 บ.สันมะแฟน 

อ.แม่สรวย  

จ.เชียงราย 57180 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงตาราง profile ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้ (ต่อ) 

Table name profile 

Primary Key email 

Foreign Key id_pet 

Attribute name Content Type Format 

photo รูปภาพ File sader02.jpg 

id_pet รหัสสัตวเ์ลีย้ง Char(20) Goggagkaaoy 

ตารางท่ี 3.25 แสดงตาราง pet ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสัตวเ์ลีย้ง 

Table name pet 

Primary Key id_pet 

Foreign Key email 

Attribute name Content Type Format 

id_pet รหัสสัตวเ์ลีย้ง Char(20) Goggagkaaoy 

name_th ช่ือสัตวเ์ลีย้ง 

(ภาษาไทย) 

Char(20) ก๊อกแกก๊ 

name_en ช่ือสัตวเ์ลีย้ง 

(ภาษาอังกฤษ) 

Char(20) Goggag 

birth วันเกิด Date 2017-03-25 

photo รูปภาพ File 1126291990907355.jpeg 

note บันทึกสัตวเ์ลีย้ง Text พันธุ์ปอม สีครีม ตัวผู้ มี

อาการแพ้แชมพูยี่ห้อเซน

การ์ด ยังไม่มีอาการแพย้า

หรือวัคซีนจากทางร้าน 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) minimint 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงตาราง product ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า 

Table name product 

Primary Key barcode 

Foreign Key group_id, type_id 

Attribute name Content Type Format 

barcode รหัสสินค้า Char(15) 8853527031215 

name ช่ือสินค้า Char(50) อาหารเม็ดสุนัขโต  

รสรวม 3 แบบ 3 สี  

บ๊อกด๊อก 1,000 กรัม 

amount จ านวนสนิคา้ทั้งหมด Int 200 

price ราคาสินค้าต่อช้ิน Double(4,2) 45.00 

photo รูปภาพสินคา้ Varchar(100) 4306_b.JPG 

group_id รหัสกลุ่มสินค้า Char(2) 01 

type_id รหัสประเภทสินค้า Char(2) 01 

ตารางท่ี 3.27 แสดงตาราง product_group ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลกลุ่มสินค้า 

Table name product_group 

Primary Key group_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

group_id รหัสกลุ่มสินค้า Char(2) 01 

name ช่ือกลุ่มสนิคา้ Char(20) อาหารสุนัข 
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ตารางท่ี 3.28 แสดงตาราง product_type ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

Table name product_type 

Primary Key type_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

type_id รหัสประเภทสินค้า Char(2) 01 

name ช่ือประเภทสินค้า Char(20) อาหารเม็ด 

ตารางท่ี 3.29 แสดงตาราง withdraw_product ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลใบเบิกสินค้า 

Table name withdraw_product 

Primary Key withdraw_id 

Foreign Key barcode, email 

Attribute name Content Type Format 

withdraw_id รหัสใบเบิกสินค้า Char(6) withdraw_001 

barcode รหัสสินค้า Char(15) 8853527031215 

name ช่ือสินค้า Char(50) อาหารเม็ดสุนัขโต  

รสรวม 3 แบบ 3 สี  

บ๊อกด๊อก 1,000 กรัม 

amount จ านวนสนิคา้ Int 5 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) minimint 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงตาราง sale ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการขาย 

Table name sale 

Primary Key sale_id 

Foreign Key barcode, email, pay_id 

Attribute name Content Type Format 

sale_id รหัสใบเสร็จการขาย Char(10) sa62-00001 

barcode รหัสสินค้า Char(15) 8853527031215 

name ช่ือสินค้า Char(50) อาหารเม็ดสุนัขโต  

รสรวม 3 แบบ 3 สี  

บ๊อกด๊อก 1,000 กรัม 

amount จ านวนสนิคา้ Int 3 

price ราคาสินค้าต่อช้ิน Double(4,2) 45.00 

total ราคารวม Double(5,2) 135.00 

discount ส่วนลด Double(4,2) 0.00 

net ราคารวมสุทธิ Double(5,2) 135.00 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) admin 

pay_id รหัสการช าระเงิน Char(2) 01 

date_time วันที่และเวลาในการ

ออกใบเสร็จ 

Datetime 2020-01-10 

11:38:50 
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ตารางท่ี 3.31 แสดงตาราง payment ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลช่องทางการช าระเงิน 

Table name payment 

Primary Key pay_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

pay_id รหัสการช าระเงิน Char(2) 01 

payment การช าระเงิน Char(20) เงินสด 

ตารางท่ี 3.32 แสดงตาราง pay ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการช าระเงิน 

Table name pay 

Primary Key sale_id 

Foreign Key pay_id, email 

Attribute name Content Type Format 

sale_id รหัสใบเสรจ็การ

ขาย 

Char(10) sa62-00001 

pay_id รหัสการช าระเงิน Char(2) 01 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) jemeedee 

net ราคารวมสุทธิ Double(5,2) 135.00 

photo รูปภาพ Varchar(100) 019236165641549904.jpeg 

ตารางท่ี 3.33 แสดงตาราง shipping ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลช่องทางการจัดส่งสินค้า 

Table name shipping 

Primary Key ship_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

ship_id รหัสช่องทางการ

จัดสง่ 

Char(2) 01 

shipping method ช่องทางการจัดส่ง Char(20) Kerry 
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ตารางท่ี 3.34 แสดงตาราง track ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลหมายเลขพัสดุ 

Table name track 

Primary Key sale_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

sale_id รหัสใบเสร็จการขาย Char(10) sa62-00001 

track หมายเลขพัสดุ Char(15) CHLP000142695 

ตารางท่ี 3.35 แสดงตาราง sickness ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโรคที่เกิดกับสัตวเ์ลีย้ง 

Table name sickness 

Primary Key sick_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

sick_id รหัสขอ้มูลโรค Char(2) 01 

sickness ขอ้มูลโรคที่เกดิกับสัตว ์ Text โรคเกี่ยวกับฟันและ

ช่องปาก ปัญหา

หินปูนในช่องปากมัก

พบมากในน้องหมา

น้องแมว อกีทั้งยงัเป็น

ปัญหาสะสมมานาน 

ซ่ึงไมเ่พยีงท าให้มี

กลิ่นปาก เบื่ออาหาร 

ปวดเหงือกและฟัน 

ฯลฯ 
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ตารางท่ี 3.36 แสดงตาราง news ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลขา่วสารและโปรโมช่ัน 

Table name news 

Primary Key news_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

news_id รหัสของขา่วสาร Char(2) 01 

news ขา่วสาร Text สมัครสมาชิกวนันีฟ้ร ี

พร้อมรับคะแนน

สะสมจ านวน 300 

คะแนน เพื่อสะสม

แลกรับของรางวัล 

ที่น่าสนใจ อาทิเช่น 

ถ้วยอาหารสนุัขพนัธุ์เลก็ 

คุกกีร้สนมส าหรับ

สุนัข และอื่น ๆ อีก

มากมาย ** 

โปรโมช่ันการแลกรบั

ของรางวัลมีเวลา

จ ากัด รีบ ๆ เขา้

มาสมัคากันเยอะ ๆ 

นะครับ ** 
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ตารางท่ี 3.37 แสดงตาราง blog ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลกระทู้ความคดิเห็น 

Table name blog 

Primary Key email 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) admin 

blog หัวขอ้กระทู้ Char(50) ร่วมแชร์ความแสบ

ของสัตวเ์ลีย้งของแต่

ละคนกนัเถอะ !!! 

detail รายละเอียด Text วันนีแ้อดมินเชิญชวน

ให้สมาชิก และลกูคา้

ที่สนใจได้เข้ามาร่วม

แชร์ประสบการณ์

พฤตกิรรมความแสบ

ซนของเจ้าสัตวเ์ลีย้ง

กันครบั แล้วมาดูกนั

วา่พฤติกรรมแสบสดุ

ของเจ้าตัวไหนจะชนะ

ใจชาวสมาชิกกัน 

reply การตอบกลับกระทู ้ Text ร่วมกันตอบคอมเม้น

กันเยอะๆ นะครับ 

วรีกรรมไหนโดนใจ 

แอดมินมรีางวลัแจก

ครับ 

date วันที ่ Datetime 2019-08-24 

21:06:22 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงตาราง store ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลร้านคา้ 

Table name store 

Primary Key store_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

store_id รหัสร้านคา้ Char(2) 01 

name ช่ือร้านคา้ Char(20) ร้านเพื่อน เพท็ ช็อป 

address ที่อยูร่้านคา้ Text 46/7-8 ถนนหสัดิเสว ี

ต.ช้างเผือก อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50300 

tell เบอร์โทร Char(10) 0637957272 

ตารางท่ี 3.39 แสดงตาราง order ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก 

Table name order 

Primary Key ord_id 

Foreign Key email, supply_id 

Attribute name Content Type Format 

ord_id เลขท่ีใบสั่งซ้ือ Char(10) ord62-0001 

user_id ไอดีผู้ใช้ Char(20) minimint 

barcode รหัสสินค้า Char(15) 036000291452 

name ช่ือสินค้า Char(50) อาหารสุนัข Solid 

Gold สูตร Leaping 

Waters ส าหรับสุนัข

โต 

amount จ านวน Int 80 

price ราคาสินค้าต่อช้ิน Double(4,2) 38.25 

total ราคารวม Double(5,2) 3,060.00 

discount ส่วนลด Double(4,2) 0.00 
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ตารางท่ี 3.39 แสดงตาราง order ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าเขา้สต๊อก (ต่อ) 

Table name order 

Primary Key ord_id 

Foreign Key email, supply_id 

Attribute name Content Type Format 

net ราคารวมสุทธิ Double(5,2) 3,060.00 

supply_id รหัสบริษัทจ าหน่าย

สินค้า 

Char(2) 01 

ตารางท่ี 3.40 แสดงตาราง supplier ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า 

Table name supplier 

Primary Key supply_id 

Foreign Key - 

Attribute name Content Type Format 

supply_id รหัสบริษัทจ าหน่าย

สินค้า 

Char(2) 01 

name ช่ือบริษัท Char(20) Solid Gold Thailand 

address ที่อยู ่ Text 115/195 ซอยนวมินทร์ 

163 แยก 15 แขวง

นวลจนัทร ์ 

เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 

10230 

tell เบอร์โทร Char(10) 0909796506 
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3.6  โครงสร้างระบบ 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและ

อุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป ประกอบด้วยโครงสร้างระบบดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.13 โครงสร้างระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจดัการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้า

อาหารและอุปกรณส์ัตวเ์ลีย้ง กรณีศกึษา ร้านเพื่อน เพท็ช็อป 
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3.7  ออกแบบหนา้จอระบบ 

 การออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ (Withdraw_productr Interface) เป็นการออกแบบจอภาพ

โดยรวมของระบบบริหารจดัการการซ้ือขายและสต๊อกสนิคา้อาหารและอุปกรณส์ัตว์เลีย้ง 

กรณศีึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป ได้แบง่จอภาพส่วนต่าง ๆ ดงันี ้

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพหน้าจอหลกัของระบบบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสนิคา้อาหาร

และอุปกรณส์ัตวเ์ลีย้ง กรณีศกึษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงภาพหน้าจอในการเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงภาพหน้าจอในการสมัครสมาชิก 
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 3.7.1 ออกแบบหน้าจอส าหรับเจ้าของกิจการ 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงภาพหน้าจอส าหรับเจ้าของกจิการ 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงภาพหน้าจอรายงานการเบกิสนิคา้ 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงภาพหน้าจอรายงานสินค้าขายด ี

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงภาพหน้าจอรายงานสนิคา้คงคลงั 

  

 

 

 

 



119 

 

 
ภาพท่ี 3.21 แสดงภาพหน้าจอรายงานการสั่งซ้ือ 

 3.7.2 ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลร้านคา้ 

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงภาพหน้าจอขอ้มูลสินค้า 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสิทธใินการเขา้ใช้งานระบบ 

 
ภาพท่ี 3.26 แสดงภาพหน้าจอขอ้มูลบรษิัทจ าหน่ายสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลบริษัทจ าหน่ายสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.28 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลใบสั่งซ้ือสนิคา้เขา้สต๊อก 
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ภาพท่ี 3.29 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลการขายสินคา้ 

 
ภาพท่ี 3.30 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสต๊อกสนิคา้ 
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ภาพท่ี 3.31 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.32 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลใบเสนอราคา 
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ภาพท่ี 3.33 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 3.34 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลโรคที่เกดิกบัสัตวเ์ลีย้ง 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลหมวดหมูส่นิคา้ 

 
ภาพท่ี 3.36 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลรปูแบบการจัดส่งสนิคา้ 

 
ภาพท่ี 3.38 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลขา่วสารและโปรโมช่ัน 
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ภาพท่ี 3.39 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลกระทู้ความคดิเห็น 

 3.7.3 ออกแบบหน้าจอส าหรับพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 3.40 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.41 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลสนิคา้ 

 
ภาพท่ี 3.42 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลการขายสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.43 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสต๊อกสินคา้ 

 
ภาพท่ี 3.44 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลใบเสนอราคา 
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ภาพท่ี 3.45 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสตัวเ์ลีย้งของลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 3.46 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
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 3.7.4 ออกแบบหน้าจอส าหรับลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.47 แสดงภาพหน้าจอจดัการขอ้มูลส่วนตัว 

 
ภาพท่ี 3.48 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้ง 
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ภาพท่ี 3.49 แสดงภาพหน้าจอขอ้มูลสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.50 แสดงภาพหน้าจอจัดการขอ้มูลที่อยูก่ารจดัส่งสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.51 แสดงภาพหน้าจอขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.52 แสดงภาพหน้าจอขอ้มูลความคดิเห็น 

 
ภาพท่ี 3.53 แสดงภาพใบเสร็จรับเงนิ  


